Welcome

Ghi lai nhirng
thong tin nay ra
va gilr bén minh

trong truong hop
khan cap

A H N

Australian Homestay
Network

HUGNG DAN QUY TAC SINH HOAT CHO SINH VIEN
Hudéng dan danh cho Sinh vién duéi 18 tudi va Sinh vién theom nhém
Chao murng ban dén Uc! AHN hy vong ban sé c6 khoang thdi gian luu tru
tuyét voi.Dudi day 1a nhirnghudng dan gitp ban hda nhap vao cuéc séng
vdi gia dinh Chad nha.

So dién thoai AHN 24 gio' = 1300 MYSTAY (1300 697829) Canh sat/Cru
héa/Ciru thuong Khan cap: 000

Tén chd nha:
Pia chi:

bién thoai ban:
bién thoai di dong:

Pia chi email:

Cach thirc lién lac khi bané& Uc

e Gilra ban va gia dinh cht nha: Lién lac bang s6 dién thoai.
e Gilta ban va AHN/chu nha: Ban can thong bao dia chi email va s6 dién thoai di
ddng tai Uc cda minh cho AHN cang sém cang t6t.

Thanh todn héa don

e Hbéa don hang thang sé dugc glri cho ban qua email hodc ban cé thé xem hoa don
bang cach dang nhap vao tai khoan AHN.
J * Néu ban quén théng tin dang nhap, vui Idong dat lai mat khau qua lién két:
https://auth.homestaynetwork.org/forgot password
e Thong tin khi thanh todn - Vui long st dung GUEST IDcla ban lam théng tin thanh
toan dé AHN cé thé déi chiéu khoan thanh toan vdi hoa don cdia ban.
e Ban phai thanh todn day du vao ngay dén han ghi trén hoéa don.

Chia khéa nha
Chd nha sé cung cap cho ban chia khéa nha khi ban dén. Néu lam mat chia khoa, ban
phai tra chi phi lam lai chia khoéa. Ban phai tra lai chia khéa cho chi nha trudc khi ban
chuyén di. Trudc khi ra khoi nha moi ngay, ban vui long dam bao:

e Tat dén, quat, diéu hoa, 10 sudi, may tinh xach tay, v.v. bang cdng tac trén tudng

hoac bang dién trong phong va déng hét clra sé.

e Khba clra ngoai khi ban rai di.

e Khac:

e Khac:

Phong ngt
e O Uc, moi ngudi ngl trén giudng, gitta cac tdm ga trai givdng va phi chin [én
trén.
* Ga trai giuvong, vé g6i va khan tdm phai dugc thay it nhat hai tuan mét lan. Chu
nha sé hudng dan ban néu ho muén ban tu thay.

Ban vui long;
e Gilt phong sach sé va gon gang.
e Khéng ndu nudng, an uéng hodc dé thirc an trong phong.
e Khéng dé quan do hodc khan uét trong phong.
e DUng dan bat c& th&r gi 1én tudng. Néu ban mudn treo bat c thu gi, hay xin
phép chu nha.
¢ Ban c6 thé hoi chd nha thém chan néu ban lanh hoac quat néu ban néng.
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Bira an

Ban c6 nhiéu lua chon khac nhau khi & cung gia dinh ban x&, mdc du sinh vién dudi 18
tudi thudng phai chon géi truyén théng hoac goéitoan dién.

Chi nha hoac AHN c6 thé cho ban biét ban da chon gdi bira an nao hodc ban c6 thé
kiém tra thong tin nay trén hoa don, B4o céo sdp xép chd & clia AHN hoac dang nhap
vao tai khodn AHN cda ban).

G6i truyén thong Chu nha sé& chuan bj bira sang va bla tdi cho ban tlr Thr Hai dén
Thir Sdu + bira sang, bira trua va bira toi tir Thir Bay dén Chu Nhat. Ban phai ty mua do
an dé chuan bi bita trua tir Thir Hai dén Thir Sau.

G6i toan dién - Chl nha s& cung cap cho ban bita sang, bita trua va bita téi 7 ngay mot
tuan.

G6i chi an t8i - Chd nha sé& chuan bj bita t6i cho ban 7 ngay mot tuan. Ban phai tu mua
d6 &n dé chuan bj bira sang va blra trua.

G6i khong bao gom bira an - Ban dd chon mua va chuan bi tat ca cac bira an. Chd nha
sé chi cho ban noi cat gitr thirc an.

NEu ban muén thay d6i géi bita an hién tai ban da chon, vui long trao déi véi chd nha va
lién hé véi van phong AHN dé thay doi géi bira an.

LU'U Y: Viéc &n 2-3 khdu phan cda bita sang hodc Idy thém phan bira t6i dé dung cho
blra trua ngay hém sau la khéng dugc phép,trir khi ban dugcchd nha mdi. Néu ban
muén cht nha cung cdp bita trua, ban can dang ky géi bita &n c6 bao gom bita trua.

Bira sang va bira trua la bita an tu phuc vy, tuy nhién, chi nha sé chuén bi bira t6i cho
ban (néu bira t6i c6 trong gdi clia ban).

Thong tin dudi day chi dung lam hudng dan néu ban chon géi bao gém cac bita an.

Bira sang

* Thong thudng sé c6 ngl c6c, banh mi nudng, trai cdy, nudc ép, tra hodc ca phé. Chu
nha sé cung cap thuc pham va ban sé& tu chuan bi.

¢ Ngudi Uc thudng an sang vdi cac mén an ngudi.

Bira trua

* C6 thé bao gom banh sandwich, salad, trai cdy hoac thanh ngii céc nhung ciing c6
thé la mi an lién hodc mdt mon nong.

e Thirc an “thira” 13 thirc an dugc nau tir ngay hém trudc cho bita t6i va Cha nha cho
vao hdp dung trong td lanhdé ban cé thé hdm néng lai cho bita sdng hoac trua ngay
hém sau.

Bira toi
e Cacmonan co the la mén néng hodc mén nguoi.
* Ban c6 thé chia sé védi chli nha vé nhirng mdn an ban khong thich d& chti nhacé thé
can nhac khi ndu bita an gia dinh. .
e Bira toi thugngdugc don vao dau budi t6i & Uc. Ban c6 thé hdi chd nha xem ho
thudng an vao luc may gid.
e Ban nén thong bao cho cht nha trudc 4 gio chiéu néu ban khong vé nha an toi hoac
s& vé muodn de khong lang phi thirc an.
e Bita t6i 1a thoi gian quay quan bén gia dinh va trd chuyén cting nhau. Ban nén danh
thaoi gian ngoilai va cung thudng thirc bira an. S& dung dién thoai trén ban an dugc
xem la hanh vi bat lich su.

D6 an nhe
e Chdnha thu’dngchuan bi san 1-2 loai trai cay cho ban moi ngay.
e Cac loai d6 an nhe khac (vi du nhu s6 cé la, thanhngii céc, nudc ngot, v.v.)khdng bao
gom trong cac géi bra an. Ban sé phai tw mua nhirng thirc an nay.

Chu nha c6 thé mai ban thém d6 an, tuy nhién, dirng tu y 1dy d6 an néu chua hdi hoac
chua dugc mdai.

Nha bep
Ban can dam bao nhabép sach sé& va gon gang sau khi st dung. Vui long trao doi vé&i cha
nha néu ban can chudnbi @b an trudc 6:00 sang hodc sau 8:00 t6i.

Sinh vién duégi 18 tudi khéng dugc phép ty ndu an va phal xin phép trudc khi str
dung bép. Chu nha khdng dugc phep cho sinh vién nhé tudi ndu dn hoic sir dung
mat so thiét bi trong bép ma khdng cé su giam sat.
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Cac van dé vé sirc khée

e Ban can phai bao cho chi nha néu ban cdm thay khéng khde. Chd nha sé tu van
cho ban trung tdm y té€ gan nhat va hé trg ban.

¢ Ban c6 thé phai trad phi kham bac si, tuy nhién bao hiém sinh vién c6 thé chi tra
mot s6 chi phi'y té. Bdo hiém y té khdng chi trad cho nha khoa va nhan khoa. Ban
s& nhan dugc thé bdo hiém y té vao ngay dau tai trudng.

e 13SICK Ia s6 dién thoaihd trg y té sau 6:00 t&i va trudc6:00 sang.

e Ban c6 thé try cap vao trang ahnhomestay.co/medical-help-aus dé biét thém
théng tin.

e Né&u ban dang gap khé khan, ban c6 thé tim kiém sy gitip d& va ho trg. Ban c6
thé lién hé vdi cac t6 chirc bén dudidé dugc ho trg.

Danh cho moi Ira tudi
Beyond Blue 1300 224 636
Lifeline Australia 131114
Lifeline cling cung cap dich vu phién dich mién phi. D€ s&r dung dich vu nay:
1) Ban goi cho TIS National theo s6 131 450 va yéu cau két ndi vdi Lifeline
theo s6 13 11 14 bang ngbn ngt ban can.
2) TIS National sé goi dén s6 13 11 14 thay mat ban.

Tir 25 tudi tré xudng
Headspace 1800 650 890
Kids Helpline 1800 55 1800

Vé sinh ca nhan
e Thoi tiét & Uc c6 thé rdt nong vao mot s6 ngay.
e Viéc tam rlra hang ngay va dung chat kh&r mui trudc khi mac quan 4o sé giup
ban cam thdy sang khodi va sach sé.

Phong tam

¢ Vui ldng chi tdm trongbdn tdm hodc budng tdm voi sen dé nudc khdng ban trén
san.

¢ Khi st dung phong tdm, vui long déng clra. Clra cé thé c6 khda riéng, ban nén st
dung khoa nay.

e Phong tam thuang cé mét tdm tham chui chan trén san nha. Ban nén dng trén
tdm tham d6 khi ban budc ra khdi phong tam dé khéng bi trugt nga.

e Ban nén treo khan Ién cho kho sau khi s&t dung.Ban nén hai gia dinh chd nha xem
ban nén treo khan uét & dau.

e Ban nén c6 tui dyng doé vé sinh ca nhan dé dung dau goi, xa phong, khan gidy, v.v

e Bannén dé dé udt trong phong tam hodac treo I&n cho khé - vui long khdng dé
do udt trong phong cda ban.

¢ Né&u ban lam ban nha vé sinh, ban can don dep ngay.

e Ban phdi tam rira trudc 10:00 t6i. Néu ban can tdm mudn hon vi ly do nao dé, hay
thdng bao cho chl nha cda ban.

Nha vé sinh
¢ Ban khdng dugc ngdi x6m hodc dirng trén bé bén cau.
Ban khéng dugc bo bat clr thir gi xuéng bon cau ngoai trir gidy veé sinh.
Ban khéng nén sir dung qua nhiéu gidy vé sinh vi né c6 thé lam tac nghén hodc
khién bon cau bj tran.
Ban phai rira tay bang xa phong sau khi di vé sinh.
e Ban phai lau sach moi vét do trén bén cau sau khi str dung xong.
¢ Ban phai str dung ban chai bon cdu dugc chi nha cung cap dé loai bo moi vét
ban con sot lai trong bdn cau sau khi ban str dung xon

Phu nir/Tré em gai
e Tat ca cac vat dung vé sinh nhu bang vé sinh hoac bang vé sinh dang éng khong
dugc bd xuéng bdn cau.
e MOGinha sé& c6 thung rac & nha vé sinh hodc phong tam dé ban bd bang vé sinh
vao hodc ban c6 thé hadi chi nha noi ban c6 thé bo @6 vé sinh.
e N&u ban van khoéng biét ngi dé bd bang vé sinh, ban phai boc bang vé sinh bang
gidy vé sinh va cho vao tui ni 16ng réi bo vao thung rac bén ngoai.

Noi quy nha AHN


http://ahnhomestay.co/medical-help-aus

Str dung nuéc - Tiét kiém nudc

e Ban can tiét kiem nudc khi tam bang viéc tam trong vong 10 phut hodc it
hon va tat nudc khi ban dang danh rang. )

¢ Ban khong dugc lang phi nudc. Nudc rat dat dé & Uc. Mac du hién tai chua
c6 l1énh han ché sir dung nudc, nhung viéc tiét kiém nudc van dugc khuyén
khich.

Su'riéng tuw
Khi ban séng chung trong moét ngéi nha véi chi nha, diéu quan trong la ban phai ton
trong thai gian va khong gian riéng tu ctia chd nha.

e Khiban & trongphong, trong nha vé sinh hay trong phong tam, ban phaidéng
clra va néu c6 khoa thi hady sir dung khoa.

e Ban phai gb clra trudgc khi vao phong khac trong nha, dac biét la nhirng khu
vuc riéng tu (phong ngudi va phong tam).

Giat Gi
Ban phai hoi gia dinh chi nha vé viéc giat quan do. Gia dinh ch nha c6 thé muén ban:
¢ Ty giat do - Chl nha sé& hudng dan ban cach st dung may giat va lugng bot giat
can dung. Ban nén giat khi c6 nhiéu d6 can gidt, thudng gidt 1-2 Ian maoi tuan.
e Sau khi giat xong, hay treo quan &o lén day phai cho khé. Ban khéng nén dé
quan ao udt trong phong ngu.
e M6t s6 chii nha cé thé yéu cau ban bd quan do can gidt vao gid va ho sé giat
giup ban.
e Ban nén hoi chi nha néu ban mudn phai d6 16t & noi riéng tu.
e Chu nha sé tu van cho ban ngay nao can thay ga trdi givong va khi nao can thay
khan tam.

Vé sinh
O Uc, don dep nha clra Ia mét phan clia cudc séng gia dinh. Ban dang & chung nha véi
mot gia dinh ban x( - khéng phai khach san.
Gia dinh chdi nha c6 thé yéu cau ban gitp da.
e Gilip don dep sau bira an, bao gém rira hoac lau kho bat dia. Gilr phong ctia ban
sach s&, gon gang va don giuong. ] ]
e Gilr phong tam sach sé va gon gang - khong dé khan tam va quan 4o uét trén
san nha.
¢ NE&u ban lam ban bat cr noi nao trong nha, hay don dep sach sé.
¢ Né&u ban khong chac chan nén dung vat dung gi dé vé sinh, hdy hdi chd nha va
ho s& giup.
Tiéng 6n
¢ Chu nha sé cdm thay khéng phién néu ban bat nhac hoac tro chuyén véi ban be
qua dién thoai di ddng hoac internet nhung ban nén nghe nhac hoac tro chuyén
trudgc 10:30 toi.
e Né&u ban can goi dién cho gia dinh sau thgi gian nay do chénh Iéch mui gig, vui
long trao d6i v&i chd nha trudc dé xem chl nha cé dong y hay khong.
e Ban can gilr ti€éng 6n & mlc d6 vura phai khdng lam phién cac thanh vién khac
trong gia dinh hodac gidc ngd clia ho bat ké thai gian nao.

Internet
e Ban nén hoi chld nha cach s dung Internet trong nha.
¢ Internet chi phuc vu muc dich hoc tap. Ban nén st dung internet mot cach
hop ly, han ché choi game va giai tri.

bén, Quat, Hé thong lam mat va sudi am

e Ban phai tat hét dén khi di ngl (néu can, hay trao ddi vai chd nha cho ban mét
chiéc den tudong nho).

e Khong phai nha nao ciing c6 may diéu hoa hodac may sudi. Néu c6, ban nén str
dung vura phai va tat chidng khi ra ngoai.

e Néu ban c6 may diéu hoa, chi sir dung khi can thiét va gitr nhiét o & mdrc 24 do
dé tiét kiém dién.

¢ Ban c6 thé trao d6i vdi chl nha bat quat dé lam mat hoac cung cap thém chan
néu ban thay lanh.

e Trong mua lanh, ban nén mac quan 4o dé gitr &m vi s&r dung may sudi sé rat dat
dd va chi nha c6 thé khdng bat hé théng sudi moi luc.
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L

Giay dép bén trong nha
e Ban phai hdi chdl nha xem ban cé dugc mang giay trong nha khéng.
e Ban khdng dugc mang giay cao got trén san nha dugc danh béng.
e Ban nén tranh di giay trén tham.

D6 vat trongnha bi hdng hoac hu hai?
e Ban dirng lo 1ang, déi khi tai nan c6 thé xay ra.
e Ban nén bao cho chdi nha biét néu c6 vat gi bi hdng hoac hu hai.
e AHN c6 mét s6 bao hi€m danh cho sinh vién va cha nha, tuy nhién, ban c6 thé
phai chiu chi phi cho viéc stra chira d6 vat nhé nao dé ma ban lam héng. Ban cé
thé goi dién hoac glri email cho AHN néu ban cé bat ky thac ma

Huat thudc va uéng rugu (khéng duwoc phép déi véi sinh vién dudi 18 tudi)

Khong hit thudc trong nha
e N&u ban trén 18 tudi va chi nha déng y vdi viéc ban hat thudc, ban chi c6 thé hat
thudc bén ngoai va s&r dung hép dung tan thudc dugc chd nha cung cap.
¢ Ban khong dugc hat thuéc trong nha. Ban cé thé hdi chi nha néu ban cé bat ky
thac mac gi.
Hay str dung d6 udng c6 cén chirng muec -
¢ Né&u ban trén 18 tudi va cht nha cho phép mang d6 uéng cé con vao nha, ban
nén uéng mot cach cé chirng myrc va cu x&r mot cach ton trong.
e Hay nhé rang udng rugu qua mdec c6 thé dnh hudng tiéu cuc dén viéc hoc tap va
cudc séng ca nhan cda ban.

Ban beé
¢ NEu ban muén mai ban bé dén tham ban, ban can xin phép chd nha va xac nhan
thoi gian ho sé ra vé trudc khi maoi ho dén.
e Ban can phai xin phép chd nha maéi Ian ban muén mai ban bé dén nha.
e Chd nha c6 thé khéng cho phép ban mai ban bé dén tham hodc ngu lai qua dém

bi choi

DP4&i vGi sinh vién trén 18 tudi
e Ban nén bao cho chd nha néu ban sé vé mudn dé ho biét ban an toan. Ban can
dé tam dén gia dinh chd nha néu ban vé nha mudn hay qua sém vao budi sang.
e Ban nén c6 gang tranh gay ra nhiéu tiéng on.
e N&u ban di chai véi ban bé vao budi téi hoac cui tuan, ban phai tu vé nha bang
phuong tién cdng cdng hoac taxi. Ban nén di cung ban bé, dac biét la vao ban
dém!

Pai vai sinh vién duéi 18 tudi

e Né&u ban dudi 18 tudi, ban phai thdng bao cho chl nha biét ban sé di dau va khi
nao vé nha trudc khi ra ngoai vao budi téi. Ban can vé nha trudc gir quy dinh do
nha trudng dé ra hodac chd nha quy dinh.

¢ Sinh vién dudi 18 tudi khong dugc phép rdi khoi nha qua dém néu khéng co su
cho phép bang van ban hay email tir truong.

¢ Né&u ban dy dinh vé nha sau gi quy dinh, ban phai lién hé ngay v&i chd nha dé
thdng bao thai gian va phuong tién vé nha.Truong hoc clia ban sé dugc théng
bao néu ban vé nha sau gid quy dinh.

Phuong tién cdng cdng

¢ Ban nén tai i’ng dung giao théng & Bang ban & vé dién thoai va may tinh dé tim
ra tuyén dudng di chuyén tot nhat va nhanh nhat.

¢ Ban c6 thé hdi chi nha hay trudng hoc vé vé thang vi loai vé nay ré hon so vdi
mua vé hang ngay khi s&r dung phuong tién giao théng cong cdng.

e Ban phai mang theo thé sinh vién hgp I& khi tham gia phuang tién céng cong dé
dugc gidm gia, néu khédng mang theo thé sinh vién ban cé thé bi thanh tra S&
Giao théng phat.
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Tuan tha theo chinh sach cia AHN
e Tat ca nhirng ngudi tham gia chuong trinh & Homestay bao gém - Sinh vién va
Chd nha - phai tuan tha cac chinh sach cda AHN trong suét thai gian 6.
e Ban cé thé tim thay cac chinh sach tai https://au.homestaynetwork.org/policies.

R&i khéi Homestay

Ban phai thong bao cho AHN va gia dinh chl nha bang email it nhat hai tuan
trudc khi ri di. GUri tin nhan cho AHN qua hé théng hoac email cho van phong
dia phuwong néu ban mudn rai di.

Ban khong dugc phép théa thuan riéng véi gia dinh chd nha.

Cac quy tac khac ctia chd nha
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